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2    Kết luận 

3. Những ý kiến của doanh nghiệp đối với  

các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực 

Cấu trúc của báo cáo 

  Mở đầu 

1. Trách nhiệm của DN, của đơn vị, tổ chức  

sử dụng lao động trong việc đánh giá,  

kiểm định chất lƣợng ĐT nguồn nhân lực 

2. Đánh giá của doanh nghiệp về  

chất lƣợng đào tạo nguồn nhân lực 
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Mở đầu 

3 

Chương 3 

Bến Tre là tỉnh nông nghiêp, 

 KT-XH còn nhiều khó khăn, 

cơ sở hạ tầng còn nhiều hạn chế 

Sản xuất nông nghiệp là chủ yếu, 

KT, CTN, DV chậm phát triển  

tỉ lệ qua đào tạo 52,01%, trong đó 

LĐ có bằng cấp, CC chỉ đạt 

25,9% 

- Cao đẳng có 27 ngành nghề và nhóm ngành;  

- Trung cấp có 25 ngành nghề và nhóm ngành;  

- Sơ cấp có 29 ngành nghề và nhóm ngành  

 Xu hƣớng HSSV học các ngành nghề kỹ thuật trình độ CĐ, TC tăng  

Trong đó 

23 cơ sở GDNN (17 CL, 6 NCL) 

gồm 2 trƣờng CĐ, 3 trƣờng TC, 

 1 TT DV VL, 9 TT GDNN-GDTX, 

1 trƣờng TC ngoài CL 

5 DN tham gia ĐTN    
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Kỳ thí điểm đánh giá kỹ năng nghề bậc 2 nghề Công 

nghệ Ôtô ( Trƣờng CĐN KT Công Nghệ ) 
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THỐNG KÊ KẾT QUẢ THI TỐT NGHIỆP HỆ CAO ĐẲNG CỦA 

SINH VIÊN KHÓA 2013-2016 ( 5 trƣờng CĐ tại TP. HCM) 

 

 GIỎI 

 

 KHÁ  

 

 TB KHÁ 

 

 TRUNG BÌNH 

 

 KHÔNG ĐẠT 

% 

% 

% 

% 

% 
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  Vấn đề nâng cao chất lƣợng nhân 

lực theo tiêu chuẩn khu vực ASEAN và 

quốc tế là một trong những yêu cầu 

cấp thiết của các cơ sở đào tạo hiện 

nay. 

  Vì vậy, chúng ta phải đánh giá, kiểm 

tra chất lƣợng đào tạo của nhà trƣờng 

thông qua: 

Doanh nghiệp 

Ngƣời sử dụng lao động 
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 Chọn môi trƣờng khảo sát gồm 63 

doanh nghiệp trong lĩnh vực SX, KD, 

DV khu vực TP. Hồ Chí Minh, chúng 

tôi thu thập ý kiến đánh giá chất 

lƣợng của ngƣời lao động theo yêu 

cầu của ngƣời quản lý tƣ̀ các doanh 

nghiệp. 
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“Chiến lƣợc phát triển Dạy nghề thời kỳ 2011-2020” đã quy 

định trách nhiệm của các doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức sử 

dụng lao động nhƣ sau: 

2 

Đánh giá 

chất lượng 

học sinh, 

sinh viên tốt 

nghiệp để 

cung cấp ý 

kiến phản 

hồi tới cơ sở 

đào tạo. 

3 

Tiếp tục xây 

dựng, tăng 

cường hợp 

tác với cơ sở 

đào tạo, các 

viện nghiên 

cứu trong 

các hoạt 

động đào 

tạo. 

4 

Phối hợp với 

các cơ sở đào 

tạo xây dựng 

các chuẩn 

đầu ra của 

ngành, nghề 

đào tạo. 

5 

Hợp tác, hỗ 

trợ cơ sở đào 

tạo về tài 

chính, tạo 

điều kiện 

thuận lợi cho 

học sinh, sinh 

viên của các 

cơ sở đào tạo. 

Đào tạo, bồi 

dưỡng đáp 

ứng nhu cầu 

sử dụng 

nhân lực. 

1 
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Yêu cầu của DN đối với ngƣời lao động đƣợc đào tạo  

Năng lực sáng tạo 

Tƣ duy độc lập 

Trách nhiệm công dân, đạo đức  

Kỹ năng nghề nghiệp 

Năng lực ngoại ngữ 
Kỷ luật lao động 

Tác phong công nghiệp 
Năng lực tự tạo việc 

làm  và khả năng thích 

ứng   với những biến 

động của thị trƣờng lao 

động  

Một bộ phận có khả năng 

cạnh tranh trong khu  vực và 

thế giới 

2011-2020 

đến 2030 

  Chiến lƣợc  
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2030 

2020 

2017 

2015 Vì vậy cần phải : “có cơ chế, 

chính sách quy định trách 

nhiệm của doanh nghiệp 

trong đầu tư phát triển đào 

tạo nhân lực, đặc biệt đào tạo 

nhân lực chất lượng cao và 

nhân lực thuộc ngành nghề 

mũi nhọn...”.  

Yêu cầu của DN đối với ngƣời lao động đƣợc đào tạo  
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2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lƣợng đào 

tạo nhân lực 

2.1.Đánh giá kiến thức nền (lý thuyết): 

 Lý thuyết là phần cơ bản mà sinh viên khi ra 

trƣờng cần phải nắm và vận dụng đƣợc nhƣng 

qua quá trình khảo sát thì ngƣời nghiên cứu 

thấy rằng lý thuyết của sinh viên các trƣờng 

cao đẳng còn rất nhiều hạn chế, họ không 

thể vận dụng lý thuyết để giải quyết vấn đề 

thực tế, những kiến thức mà họ học đƣợc 

trong trƣờng thì lại quá lạc hậu so với yêu 

cầu thực tế  
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  2.2. Đánh giá kỹ năng thực hành 

  Qua việc khảo sát thực tế ở các doanh nghiệp có  

tuyển dụng nguồn lao động đƣợc đào tạo từ các  

trƣờng Đại học, Cao đẳng kỹ thuật tại khu vực Thành phố 

Hồ Chí Minh, thì những nhà tuyển dụng cho rằng:  

   “ Hầu hết sinh viên đƣợc đào tạo từ  các 

trƣờng Cao đẳng - Đại học hiện nay kỹ năng 

thực hành còn yếu, nhiều sinh viên khi mới 

vào xƣởng rất bỡ ngỡ với công việc đƣợc 

phân công, hầu hết phải đào tạo lại ”. 

2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lƣợng đào 

tạo nhân lực 
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Đánh giá mức độ hài lòng của doanh nghiệp đối với nguồn 

lực đƣợc đào tạo trong năm đầu tiên sau khi tốt nghiệp 

Tốt  

Khá  

Trung bình 

 Không đạt 

CLICK ĐỂ XEM PHIM 

% 

% % 

% 

phim_otoltt.mpg
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Theo quan sát của 

chúng tôi thì tại hầu 

hết tất cả các trƣờng 

khi dạy thực hành đều 

giảng dạy trên sa bàn, 

mô hình, phƣơng tiện 

máy móc lạc hậu 

 Thậm chí một số 

trƣờng khi đã có mô 

hình máy móc rồi thì lại 

để nằm đó mà không hề 

sử dụng vì nếu giảng 

dạy thì sợ …hƣ nên 

sinh viên chỉ thực hiện 

đƣợc việc quan sát, 

không đƣợc thao tác 

THỰC 

TRẠNG 

2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lƣợng đào 

tạo nhân lực 
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  Ông Huỳnh Trọng Đức – Công ty cổ phần AMC 

Mitsubishi:   

  “Hầu hết sinh viên đƣợc đào tạo từ  các 

trƣờng Cao đẳng - Đại học hiện nay kỹ 

năng thực hành còn yếu, nhiều sinh viên 

khi mới vào xƣởng rất bỡ ngỡ với công 

việc đƣợc phân công. Nếu muốn anh ta làm 

đƣợc việc đạt yêu cầu nhƣ mong muốn, thì 

trung bình các công ty phải bỏ thời gian và 

cho ngƣời kềm cặp ít nhất là 5 – 6 tháng thì 

ngƣời đó mới có thể làm việc độc lập 

đƣợc” 
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    Để giải quyết vấn đề này có thể nghe giải pháp của  

ông Lê Tôn Tâm - Trƣởng phòng dịch vụ của Toyota 

Hiroshima Tân Cảng:  

“…Tại công ty chúng tôi, tất cả quá trình từ đào 

tạo, sửa chữa, bảo dƣỡng, bảo hành đều phải 

theo quy trình của các chuyên gia Nhật đƣa ra, 

ngƣời học thực tập theo từng modul công việc 

từ thấp đến cao và kết thúc mỗi modul chúng tôi 

đều có đánh giá hiệu quả công việc nhƣng quan 

trọng nhất là phải cho thực tập trên các thiết bị 

và máy móc thực tế bên ngoài ”.  

2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lƣợng đào 

tạo nhân lực 
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  Trao đổi về vai trò của nhà trƣờng đối với vấn đề 

này, ông Nguyễn Tuấn Khanh – Trƣởng phòng dịch 

vụ Toyota Đông Sài Gòn có ý kiến nhƣ sau ______     

    “Hiện nay các trƣờng đào tạo nghề nói 

chung rất nỗ lực đào tạo và cố gắng đƣa 

ra những giáo trình phù hợp cho học viên 

tiếp cận và cọ sát trong khi đào tạo nhƣng 

đa số các sinh viên chƣa nhận thức đƣợc 

nghề cũng nhƣ định hƣớng phát triển 

nghề trong tƣơng lai. Vì lý do đó cần phải 

đi sâu về chất nhiều hơn”.  

2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lƣợng đào 

tạo nhân lực 
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1 

Các cơ sở 

đào tạo khi 

dạy thực 

hành đều 

giảng dạy 

trên sa bàn, 

mô hình, 

chưa chú ý 

giảng dạy 

trên thực tế 

2 

Một số cơ sở 

đào tạo khi đã 

có mô hình 

giảng dạy 

nhưng hạn chế 

sử dụng vì sợ 

phát sinh chi 

phí đào tạo nên 

người học chỉ 

được quan sát, 

không được 

thao tác 

4 

Khi đào tạo các 

kỹ năng thực 

hành, nếu được 

thực hiện tại các 

DN sẽ tăng tính 

mục đích, giảm 

thiểu chi phí, 

giúp người học 

làm quen với 

thực tế 

3 

Các cơ sở 

đào tạo đang 

đổi mới, 

hoàn thiện 

giáo trình để 

người học 

tiếp cận, cọ 

xát với thực 

tiễn, nhưng 

hiệu quả vẫn 

chưa được 

cải thiện 

2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lƣợng đào 

tạo nhân lực 



Kết luận Mục 3 Mục 2 Mục 1 Mở đầu Cấu trúc Home 

22 

  2.3. Đánh giá trình độ ngoại ngữ :  Một 

quan niệm cũ đang tồn tại trong các cơ sở 

đào tạo là học đại học thì mới học ngoại 

ngữ, còn học nghề thì không cần thiết. 

  Trình độ ngoại ngữ của ngƣời học hiện 

nay có khá hơn nhƣng vẫn chƣa đạt yêu cầu 

của doanh nghiệp. Vì vậy chú trọng trình độ 

ngoại ngữ trong năng lực chuyên môn sẽ 

tăng cơ hội kiếm việc làm và thu nhập của 

ngƣời lao động. 

 

2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lƣợng đào 

tạo nhân lực 
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2.4. Đánh giá tác phong, tinh thần hợp 

tác, trách nhiệm trong công việc  

 

     Là một phẩm chất của nhân lực 

trong thời đại hiện nay. Theo ý kiến của 

các doanh nghiệp, hầu hết ngƣời học 

sau khi tốt nghiệp, đƣợc tuyển dụng 

vẫn chƣa thực hiện tốt quy định của 

doanh nghiệp. Tinh thần hợp tác , làm 

việc nhóm chƣa đạt hiệu quả cao. 

2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lƣợng đào 

tạo nhân lực 



Kết luận Mục 3 Mục 2 Mục 1 Mở đầu Cấu trúc Home 

24 

      Nếu lao động Việt Nam không rèn luyện tác phong 

công nghiệp, nâng cao năng lực nghề nghiệp, phẩm 

chất, trình độ ngoại ngữ, tính kỷ luật, tính chuyên 

nghiệp,... thì sẽ tụt hậu và mất năng lực cạnh tranh trong 

việc cung cấp nguồn nhân lực cho các DN trong nƣớc 

và cả thị trƣờng lao động ngoài  nƣớc.  

 Những yếu tố này cần phải đƣợc giáo dục, rèn 

luyện ngay trong quá trình đào tạo. 

 

2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lƣợng đào 

tạo nhân lực 
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 2.5. Đánh giá năng lực nghề nghiệp của 

ngƣời học sau khi tốt nghiệp 

  Các doanh nghiệp lớn có lộ trình tuyển 

dụng, đào tạo nhân sự lâu dài, họ thƣờng 

chú ý đến những ngƣời học mới ra 

trƣờng hoặc đang học tại các cơ sở đào 

tạo nhƣng có tố chất, kết quả học tập cao 

và khả năng phát triển tốt.   

 

 

2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lƣợng đào 

tạo nhân lực 
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ĐÁNH GIÁ CỦA DN VỀ CHẤT LƢỢNG TẠO NGUỒN NHÂN LỰC 

 Kiến thức nền lý thuyết  

 Kỹ năng thực hành  

 Trình độ ngoại ngữ 

 Tác phong, tinh thần hợp tác và trách nhiệm trong công việc 

% 
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3. Các đề xuất của doanh nghiệp đối với cơ sở đào tạo 

27 

ĐỀ XUẤT 

Đổi mới, cập nhật chƣơng 

 trình đào tạo theo hƣớng 

    hiện đại và tích cực hóa  

      ngƣời học 

Chuyển hƣớng đào tạo  

những gì mà  xã hội và 

 doanh nghiệp cần  

Xây dựng đƣợc đội  

  ngũ giảng viên, 

 KTV trình độ cao 

Tổ chức các chuyên đề,  

huấn luyện về công nghệ  

mới 

Nâng cao chất lƣợng việc 

 rèn luyện cho ngƣời học  

các kỹ năng lao động 

Đầu tƣ trang thiết 

bị phải đúng, đủ, 

 hiện đại và đồng 

bộ 
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 Từ những ý kiến đánh giá, kiểm định của doanh 

nghiệp, các cơ sở đào tạo phải không ngừng đổi mới, 

nâng cao chất lƣợng, hiệu quả đào tạo nhân lực, đáp 

ứng yêu cầu ngày càng cao của quá trình sản xuất, kinh 

doanh và hội nhập quốc tế.  

 Các cơ sở đào tạo phải đổi mới một cách toàn diện, triệt 

để, bền vững để đáp ứng nhu cầu của xã hội về nhân 

lực, phải chú ý đến những yêu cầu về phẩm chất của 

ngƣời lao động theo tiêu chuẩn mà các DN đã đề ra 



Kết luận Mục 3 Mục 2 Mục 1 Mở đầu Cấu trúc Home 

29 

 Các cơ sở đào tạo cần gắn kết hơn nữa với doanh 

nghiệp, thƣờng xuyên tiếp nhận sự phản hồi của các 

doanh nghiệp, để đổi mới nội dung, chƣơng trình, 

phƣơng pháp, hình thức đào tạo, đáp ứng với nhu 

cầu đổi mới của doanh nghiệp, sự biến động của thị 

trƣờng lao động. 

 Tham gia sản xuất, chuyển giao công nghệ trong 

sản xuất, kinh doanh, dịch vụ; kết hợp tiêu chuẩn, 

chất lƣợng đào tạo phục vụ thị trƣờng lao động 

trong nƣớc với yêu cầu, chuẩn mực của nguồn nhân 

lực có tính khu vực, quốc tế.   

 

KẾT LUẬN 
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